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1 Prélogo

Desde el afio 2004, el Programa
Permanente de Formacién Ciudadana del
Centro de Estudios para el Desarrollo
Urbano y Regional, CEDURE, lleva
adelante el concurso interbarrios “Vecinos
en Accion, construyendo una ciudad
pintuda”, con el fin de promover la
participacion de los habitantes de Santa
Cruz de la Sierra en la mejora y el
mantenimiento del espacio publico urbano
a partir de la intervencion en sus propios
barrios y entornos.

Desde sus inicios, la convocatoria a este
desafio ha tenido una positiva y ascendente
respuesta de los vecinos que se han
inscrito y se han organizado para
transformar sus barrios, logrando ademas
la adhesion de instituciones y empresas
en un emprendimiento de efectos
multiplicadores y sinérgicos.

Los cambios fisicos en los barrios
involucrados han sido trascendentales,
pero también se han registrado cambios
de actitudes y comportamientos,
surgimiento de nuevos liderazgos, procesos
de articulacion vecinal, fortalecimiento de
la autoestima, impacto favorable en materia
de seguridad ciudadana, posicionamiento
de una nueva imagen de los barrios
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periféricos en los medios de comunicacién, procesos de
inclusion de sectores sociales marginados, autogestion y
fortalecimiento de la cultura ciudadana en Santa Cruz, entre
otros efectos de esta experiencia que no tiene precedentes
y que por lo tanto amerita ser documentada para que
otros actores la puedan replicar.

La presente sistematizacion es una interpretacion de esta
experiencia que busca motivar cambios de actitudes en los
ciudadanos, a partir de transformar esta practica en
conocimiento ordenado, fundamentado y transmisible a
otros.

Las lecciones que se recuperan de estos tres afios de
competencia, también estan enriquecidas por los obstaculos
y las dificultades que tanto los organizadores, como los
mismos vecinos, enfrentaron durante la competencia y que
dejaron un registro de importantes lecturas que deben ser
aprovechadas para optimizar nuevos procesos de formacién
ciudadana.

Por lo demas, el concurso de los “barrios pintudos” ha
logrado tal posicionamiento que otros municipios vecinos
han intentado sus propias experiencias de manera
independiente en varios casos, y en otros con la ayuda del
Programa Permanente de Formacion Ciudadana del
CEDURE.

En todo caso, la tendencia es la apropiacién y la expansion
de este proceso en otros contextos, por lo que se hace
necesaria una adecuada descripcion de sus procedimientos
y por supuesto una interpretacion de sus logros, alcances
y resultados.

Los aprendizajes que esta experiencia deja son relevantes
por su utilidad para mejorar u orientar la practica de futuras
intervenciones o iniciativas de trabajo comunitario. A ese
norte apunta la presente sistematizacion.

Para lograrlo, este documento describe procedimentalmente
el desarrollo de las tres versiones del concurso (previa
contextualizacion referencial, institucional, conceptual,
normativa y metodologica de la experiencia).

Como se gestiona cada convocatoria, como se involucra
a los actores y a los vecinos en la misma, los aspectos de
organizacién, de difusion, de evaluacion, de clasificacion, de
premiacion y la medicion de logros y resultados de las tres
versiones, constituyen los elementos a partir de los que se
estructura este trabajo.

También se registran lecciones aprendidas, las que se
describen al final de manera general como el producto mas
destacado de los tres afios sistematizados aqui.

Grafican todo este proceso, una serie de testimonios,
anécdotas y el registro fotogréfico de las tres versiones,
como pruebas fidedignas de que lo que sucede en los
barrios de Santa Cruz, es un fendbmeno social de multiples
impactos y por supuesto una nueva forma de concebir
ciudadania.




2.Antecedentes

El concurso “Vecinos en Accion, Construyendo una Ciudad La atencion de las necesidades de los barrios y de los
Pintuda”, es una experiencia sin precedentes en el municipio propios vecinos ha sido principalmente responsabilidad de
de Santa Cruz de la Sierra y en todo el territorio nacional. la administracion municipal y en algunas areas, tarea de l0s




niveles prefecturales y nacionales, aunque no siempre de
manera oportuna y equilibrada. La intervencion de los
vecinos en la solucion a sus problemas, por lo general se
ha circunscrito a la presion y a la movilizacion social para
que sus demandas y pliegos petitorios sean escuchados y
posteriormente satisfechos o resueltos por ellos mismos
a través de la “minga”, una tradicional técnica de trabajo
colectivo en la que los vecinos de una determinada zona
o0 los habitantes de una comunidad especifica, se retnen
para ayudar a alguien en la construccion de su casa, en la
habilitacién de algun terreno o en la cosecha de algin
producto,a cambio de que el beneficiado les brinde alimentos
y bebidas y por supuesto el compromiso de prestar apoyo
cuando alguien mas de la comunidad lo necesite, a manera
de retribucion. No s6lo ayudar a alguien, sino en una obra
0 actividad de beneficio colectivo.

En el caso del concurso de los barios pintudos no existe
obligatoriedad, los vecinos se adhieren a la causa por el
simple deseo de contar con mejores condiciones en sus
barrios, con equipamiento e infraestructura para sus areas
verdes, con calles y aceras mas ordenadas o con
establecimientos educativos mas dignos. La participacion
es espontanea, no hay pagos en especias y si se logra
consolidar alguna mejora, el estimulo esta en dicho resultado.
No hay en definitiva beneficios individuales.

Procedimentalmente, el concurso también es inédito. Los
barrios no compiten entre s, los vecinos de un barrio no
se enfrentan contra otro, pues las condiciones de inicio son
muy disparejas. El desafio es la competencia del barrio
consigo mismo, lo que se mide es la calidad y el impacto
de la mejora que lograron realizar los vecinos después del
plazo establecido para hacer los trabajos de intervencion.
No hay lugar para la confrontacién o el celo.

Y finalmente, esta es una experiencia innovadora porque,
ademas de los mismos vecinos, en torno a ella se logré
articular a una serie de actores, publicos y privados, que
participan de todo el proceso, contribuyendo cada uno de
ellos con valiosos aportes que se han constituido en el
engranaje de toda la maquinaria del concurso.

Ahi esta la empresa privada con el apoyo para la organizacion
y el auspicio para los premios; también esta el Gobierno
Municipal con sus Oficialias, Direcciones y Unidades
especializadas; las agencias de cooperacion internacional,
que han facilitado en gran manera la continuidad de esta
experiencia; los medios de comunicacion, que al promocionar
una nueva manera de construir y aportar al desarrollo de
la ciudad, dan un nuevo protagonismo a los barrios
concursantes, volviéndolos ejemplo para los demas. En fin,
son actores a los que gradualmente se suman nuevos
nombres y nuevos aportes.

Por todo ello, no es nada pretensioso asegurar que esta es
una experiencia inédita, y que por lo tanto se construye
gradualmente afio a afio. El concurso del primer afio,
metodol6gicamente hablando, ha variado en relacion a la
Gltima ediciéon de la competencia, pues se han ido
incorporando durante todo el proceso los aprendizajes
generados por la misma préctica.

Tampoco es una experiencia acabada. “Vecinos en Accion,
Construyendo una Ciudad Pintuda” podria definirse mas
bien como un proceso de aprendizaje continuo para todos
quienes se involucran en él.




3. El contexto

3.1. Marco referencial: EI municipio de Santa Cruz

El concurso “Vecinos en Accion, Construyendo una Ciudad
Pintuda”, se desarrolla en el municipio de Santa Cruz de
la Sierra, capital del departamento de Santa Cruz y que se
encuentra en la parte oriental del pais.

En los dltimos 50 afios, la también denominada, “capital del
oriente boliviano”, ha pasado de ser una ciudad de menos
de 50.000 habitantes a aproximarse hoy en dia al mill6n
y medio.

La caracteristica determinante de la expansion demogréfica
crucefia es la migracion. A partir de la década de los
cincuenta (con la aparicion de las exploraciones petroleras,
la intensificacion de la produccion agricola extensiva,

la alta inversion en infraestructura y servicios a partir

de la utilizacion del porcentaje

departamental de regalias petroleras,y con

el paulatino deterioro general de las

condiciones de vida del campesino, entre

otros factores), se dio en Santa Cruz una

dindmica que sintetiza la coexistencia de

diferentes culturas y vertientes, producto

de los asentamientos de amplios contingentes
migratorios provenientes de los mismos llanos

orientales, valles, altiplano y también de paises

extranjeros.

Sin embargo, no son solamente los
inmigrantes quienes deben adaptarse

a nuevas condiciones de vida: los crucefos, nacidos en un
pueblo pequefio, hoy se encuentran en esta urbe de mas
de un millén de habitantes y 30 000 hectareas de extension.
Por lo tanto, esta “nueva” ciudad plantea también a los
crucefios una exigencia de adaptacion al cambio a un ritmo
muy acelerado. Esta situacion causa en muchos perplejidad
y los lleva en cierto grado a desconocer la ciudad que les
era tan familiar. No es de extrafiar entonces, la sensacion
de muchos crucefios, de estar perdiendo sus tradiciones,
valores y cultura.

Dicha exigencia de adaptacion influye en la relacion de las
personas con el espacio urbano, pues la ciudad se siente
menos propia y hay una paulatina pérdida del sentido
de pertenencia, que lleva al descuido de espacios
comunes.Todo lo anterior tiene un efecto
en la relacion de las personas con su entorno
y en su forma de apropiacion del espacio

urbano, publico y privado.

La ciudad crece, pero no asi las condiciones
de habitabilidad de la misma. La desigualdad
social se refleja con mas precision en el indice
de Desarrollo Humano logrado por cada uno
de los doce distritos de la capital oriental y
que demuestra el desequilibrio social y
economico existente entre una zona y

otra.




indice de Desarrollo Humano

Distrito

Hombres Mujeres
1 0.87 081
2 0.89 0.83
3 0.87 0.82
4 0.86 0.84
5 0.86 0.76
6 0.84 0.74
7 0.84 0.73
8 08 0.68
9 0.84 0.74
10 0.83 0.75
11 09 0.86
12
TOTALES 0.86 0.79

1992 Hombres Mujeres 2001
0.86 0.76 0.72 0.74
0.88 0.79 0.76 0.78
0.87 0.78 0.76 0.77
0.86 0.76 0.73 0.75
0.82 0.74 07 0.72

08 07 0.67 0.69
0.8 0.7 0.67 0.69
0.74 0.67 0.63 0.65
081 0.73 07 0.72
0.82 0.73 0.69 0.71
0.89 08 0.78 0.79
0.67 063 0.65

0.85 0.74 0.7 0.72

Fuente: “Santa Cruz y su gente. Una visién critica de su evolucion y sus principales tendencias”. Susana Seleme, Fernando Prado, Isabella Prado, Carmen Ledo.

Si se observa el IDH de Santa Cruz, diferenciado por
Distrito Municipal, se ve que el mayor logro se encuentra
en el Distrito 11, ubicado en el centro de la ciudad, en
tanto que el menor IDH se encuentra en los Distritos 7
y 8 (Villa 1ro. de Mayo y Plan 3.000) y el 12 (de reciente
creacion), areas comprendidas fuera del cuarto anillo y
donde la poblacion se asenté de manera desordenada sin
tradicion urbana en centros mayores, ni los conocimientos
y los recursos que le permitan una rapida insercion a la
economia de la ciudad, pero que presiona sobre todas las
estructuras locales con sus requerimientos basicos de
empleo, vivienda, etc.

En posicion intermedia se hallan los demas distritos,
localizados en el espacio circundante de residencia de los
sectores de clase media y alta de la ciudad, tienen un
desempefio heterogéneo, ocupan el lugar intermedio gracias
a sus niveles de logro educativo y de ingreso promedio.

Es en este contexto que se desarrolla el concurso, es decir,
en una ciudad de rapido crecimiento e importante tasa de
inmigracién con diferentes percepciones del espacio publico
y con marcadas desigualdades en cuanto a sus niveles de
desarrollo, lo que ha determinado también distintos modos
de convivencia Yy relacionamiento con la ciudad.




3.2. Marco institucional:

3.2.1. El Centro de Estudios para el Desarrollo Urbano y Regional,

CEDURE

El Centro de Estudios para el Desarrollo Urbano y Regional,
CEDURE, organizador del concurso “Vecinos en Accion,
Construyendo una Ciudad Pintuda”, es una institucion
privada sin fines de lucro, fundada en 1996 para cubrir el
vacio existente en Santa Cruz respecto a los grandes temas
del Desarrollo Urbano, como son el Habitat, el Desarrollo
Humano, el Medio Ambiente, la Planificacién Participativa
y los aspectos socioculturales y psicosociales de la sociedad
crucefia, en el marco de la busqueda de un Desarrollo
Urbano y Regional equitativo, eficiente y sostenible.

Institucionalmente el CEDURE cuenta con Personeria
Juridica otorgada mediante Resolucion Prefectural 379/96
y esta conducido por un directorio de seis miembros
fundadores y un director.

Entre sus principales objetivos, estan el promover y realizar
investigaciones y estudios multidisciplinarios sobre la realidad
urbana y regional, con miras a conocer mejor la realidad
para transformarla; formular e implementar los proyectos
que surjan de esas investigaciones; facilitar el contacto entre
personas interesadas en la produccion del conocimiento
y promover la difusién de los resultados; y apoyar a las

instituciones publicas encargadas de la planificacién,
promocién y control del Desarrollo Urbano.

Para alcanzar tales fines, el CEDURE promueve una serie
de actividades, tales como: organizar un Centro de
Documentacién especializado en Habitat, Desarrollo
Humano y Desarrollo Urbano; desarrollar proyectos en
equipos multidisciplinarios mediante convenios con
instituciones publicas y privadas; realizar publicaciones
especializadas para promover los trabajos realizados,
incorporando los nuevos paradigmas del Desarrollo Local;
promover foros anuales sobre Desarrollo Urbano que
permitan la discusién y seguimiento de los principales temas;
y finalmente, construir “cultura ciudadana” mediante camparias
educativas que promuevan destrezas urbanas, convivencia
urbana y cultura institucional. En este Gltimo campo de
accion se inscribe la competencia intervecinal.

@ Cedure

Centro de Estudios para el Desarrollo Urbano y Regional




3.2.2. El Programa Permanente de Formacion Ciudadana, PPFC

Entre las principales actividades que el Centro de Estudios
para el Desarrollo Urbano y Regional ha desarrollado, esta
la organizacion de una serie de Foros Urbanos en los que
se identifican, analizan y discuten los problemas que afectan
al desarrollo de la capital oriental y sus posibles soluciones.

Fruto de esos debates, durante el IV Foro Urbano para la
Planificacién Estratégica de Santa Cruz, realizado a fines del
afio 2002, se propusieron 10 acciones estratégicas a la
administracion municipal para mejorar la calidad de vida
de los crucefos, entre las cuales estaba justamente la
creacion de un programa de formacién ciudadana para
realizar campafias de concienciacion sobre temas como
derechos ciudadanos, nutricion y aseo urbano.

El afio 2003, el CEDURE se encarg6 de crear el Programa
Permanente de Formacion Ciudadana, PPFC con tres metas
centrales:

Contar con una poblacion que maneje las herramientas
indispensables para mejorar y dignificar sus condiciones
de vida y las de su familia (Destrezas Urbanas).

Contar con una poblacién capaz de convivir de una
manera respetuosa y arménica con los demas, su ciudad

FORMACION
CIUDADANA

y con el medio ambiente (Convivencia Urbana).

Contar con una poblacién que conozca y ejerza sus
derechos, siendo menos proclive a ser manipulada
(Cultura Institucional).

En otras palabras, el Programa busca que Santa Cruz sea
una ciudad mas calida y habitable, donde sus habitantes
tengan “cultura ciudadana”, es decir que su forma de vida,
sus costumbres y comportamientos, faciliten la convivencia
urbana, promuevan el sentido de pertenencia y el respeto
por el patrimonio comdn, asi como el reconocimiento y
ejercicio de los derechos y deberes ciudadanos.




3.2.3. El concurso

Entre las actividades desarrolladas por el Programa
Permanente de Formacion Ciudadana desde el afio 2003,
estan las campafias de educacién “Operacion Pufiete”,
“Pepe Limpias jtu candidato!”,“Teatro y Calle para Educar”,
la obra teatral “El Cometa”, el programa televisivo “De toco
asilla”, la camparia por la convivencia ciudadana “Demostrélo”,
capacitaciones en autoconstruccién y por tres afios
consecutivos, el concurso “Vecinos en Accién, Construyendo
una Ciudad Pintuda”.

La iniciativa de llevar adelante un concurso, surgi6 como
respuesta a la busqueda de nuevas formas de involucrar a
los ciudadanos en campafias de este tipo. Era hora de
experimentar nuevas estrategias participativas que dejen
de lado los mensajes unilaterales y reiterativos con los que
se suelen estructurar las campafias mediaticas tradicionales.

Colegio Josefina Balsamo - Barrio Los Pinos

Antes

El concurso ofrecia ademas una atractiva posibilidad de
interaccion sinérgica donde todos los involucrados se podrian
beneficiar: los participantes, con sus barrios mejorados; las
instituciones, cumpliendo con su rol de responsabilidad
social; los medios de comunicacion, con nuevo enfoque de
informacion desde los barrios; el CEDURE y el Programa
Permanente de Formacion Ciudadana, con un campo de
accién mas amplio para alcanzar sus objetivos, etc.

La idea habia sido propuesta, correspondia definir la
metodologia de trabajo, los roles y responsabilidades de
los involucrados, los aspectos logisticos y operativos, temas
en los que se trabajo sobre la marcha de la organizacion
de la primera experiencia.

Antes

11

Después




Objetivo general

Promover la participacion ciudadana en la mejora y mantenimiento del espacio publico urbano, como espacio privilegiado
de la convivencia urbana.

Objetivos especificos

Organizar y llevar adelante un concurso que impulse la participacion vecinal para mejorar y mantener los espacios
publicos de los barrios.

Contar con una poblacién que cuide y respete los espacios publicos, considerandolos una extensién de la propia vivienda.

Alcanzar mejoras concretas en los espacios publicos de los barrios.

Barrio San Francisco Barrio Santa Teresita

Después Después

Antes Antes




3.2.4. Marco Normativo

De acuerdo a la Ley de Municipalidades?, las &reas en las
que se realizan los trabajos de mejora del concurso de los
“barrios pintudos”, son bienes municipales destinados al
uso irrestricto por parte de la comunidad; son inalienables,
imprescriptibles e inembargables y comprenden:

Calles, aceras, cordones, avenidas, pasos a nivel, puentes,
pasarelas, pasajes, caminos vecinales, tineles y demas vias
de trénsito.

Plazas, parques, bosques declarados publicos y otras
areas verdes y espacios destinados al esparcimiento
colectivo y a la preservacion del patrimonio cultural.

Bienes declarados vacantes por autoridad competente
a favor del Gobierno Municipal.

Rios hasta veinticinco (25) metros a cada lado del borde
de méxima crecida, riachuelos, torrenteras y quebradas,
con sus lechos, aires y taludes hasta su coronamiento.

Al posibilitar el uso irrestricto de estos bienes, la ley permite
que los vecinos puedan hacer trabajos de intervencion en

dichas areas para su mejora y mantenimiento, sin tener que
recurrir para ello a instancias juridicas o administrativas
municipales.

Obviamente que esta figura no exime al Gobierno Municipal
de su rol administrador de estos bienes, por lo que podria
hablarse de una corresponsabilidad colectiva en su cuidado
y preservacion. En todo caso, debe quedar claro que no
hay nada que impida que los vecinos trabajen en la gestion
de mejoras de dichos activos, especialmente si de ello
dependen su calidad de vida y la construccién de su entorno
social.

En el caso del concurso de los “barrios pintudos”, la
competencia ha estimulado esa corresponsabilidad mediante
acciones de intervencién de los vecinos participantes con
el apoyo de diferentes instancias municipales (el soporte
de la Direccion de Parques y Jardines y la Direccién de
Alumbrado Publico, son los més solicitados).

1. Titulo V correspondiente al Patrimonio, Bienes Municipales y Régimen Financiero (Capitulo 1, Articulo 84)




4. Planteamiento metodoldgico del concurso

INTERVENCION
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5.1.[Preparacion y lanzamiento
5.1.1. Organizacion del concurso

Si bien el concurso “Vecinos en Accion, Construyendo una
Ciudad Pintuda”, se realiza durante el segundo semestre
del afio, su organizacion arranca en el mes de marzo, cuando
el equipo del Programa Permanente de Formacion
Ciudadana se retine para disefiar los alcances y detalles de
lo que seré la nueva edicién del concurso.

El trabajo en esta etapa se centra en la elaboracion de la
convocatoria, el establecimiento de las bases del concurso
y las actividades a realizar, la programacion del cronograma
de trabajo, el disefio de la estrategia comunicacional
correspondiente y el calculo de los costos en detalle para
dar paso a la gestion de los recursos con los que se cubre
dicho presupuesto.

Cabe aclarar aca que no se estéa hablando de un “equipango”
en términos numeéricos. La base de esta organizacion esta
integrada por tres profesionales: la direccion del proyecto
estad bajo la responsabilidad de Isabella Prado, encargada
de estructurar el concurso, contactar a las instituciones y
empresas de apoyo, administrar los recursos, hacer el
seguimiento a los avances de la competencia, coordinar el
trabajo del jurado calificador, redactar los informes de
avance Yy el informe final, ademas de evaluar anualmente la
experiencia y sistematizar las lecciones aprendidas.

La comunicadora Maria del Carmen Valdivia, tiene el rol de
coordinar todo el trabajo de seguimiento y visita a 10s
barrios, desde la etapa de registro hasta las evaluaciones

5. Analisis interpretativo de la experiencia

preliminares y la calificacion final. También tiene que ver con
la gestién y entrega de los premios, el contacto con la
prensa y los medios de comunicacion y lo mas importante
de todo: motivar durante toda la competencia a los barrios
para que alcancen las metas que sus vecinos se han
propuesto.

El tercer componente del equipo, Alfredo Rodriguez, ha
cumplido con dos actividades concretas: producir los
programas de radio que han acompafiado el concurso en
las dos primeras versiones y realizar el trabajo de evaluacion
y calificacion de los barrios finalistas en las tres versiones.

Claro que en el transcurso de la organizacion, se incorporan
con sus ideas, sugerencias y aportes, muchos otros actores,
pero este es el “staff de planta” que en los ultimos tres
anos ha logrado movilizar aproximadamente 140 barrios,
decenas de medios de comunicacidn, empresas e
instituciones del sector publico y privado y miles de vecinos
en accién en torno a un solo objetivo: recuperar los
espacios publicos de la ciudad de Santa Cruz de la Sierra
para la ciudadania.




Cada afo ofrece un contexto
especifico para cada concurso. El afio
2004, cuando se llevé a cabo la
primera version, era un afio electoral
municipal, y de gran inestabilidad
politica nacional, lo que suponia una
dificultad en el proceso de busqueda
de asocios estratégicos para llevar
adelante la iniciativa y, por supuesto,
para lograr una buena convocatoria
de vecinos para la competencia.

Muchos fueron los que asociaron el
concurso a las actividades proselitistas
de partidos politicos en campafia, por
lo que retacearon su participacion y
hasta intentaron boicotear la
competencia haciendo correr la voz
de supuestos intereses politicos de
sus organizadores. Nada mas alejado
de la verdad, el registro de 26
barrios participantes
significaron un muy
auspicioso inicio de

la competencia

vecinal vy

también mostraron la confianza de
los vecinos en las instituciones que
estaban detras de todo este proceso.

Por si ello fuera poco, varios de los
candidatos a municipes fueron
invitados al programa radiofénico que
acomparfiaba el concurso para hablar
de sus propuestas en torno a politicas
de cultura ciudadana, sin que en ningin
momento se desvirtuaran o
confundieran los temas y los objetivos.

Para el siguiente afo, el panorama
electoral, no se disip6. Los conflictos
sociales que se habian desatado en
el pais durante el 2004 obligaron a
los gobernantes a adelantar las
elecciones presidenciales para el 2005,
por lo que una vez mas las urnas
llamaron a los electores. El
concurso también lanzé su
convocatoria, logrando 42

barrios inscritos, las
empresas e
instituciones de

apoyo también

aumentaron y

por supuesto

también el

trabajo de
coordinacién

que se debia

llevar a cabo para
facilitar la interaccion
de todos esos actores.

Para el afio 2006, el
concurso de los “barrios
pintudos” tuvo un contexto de
arranque muy favorable, fruto de sus
propios logros y credibilidad
alcanzados durante las dos primeras
experiencias. Contra todo pronostico
el nimero de inscritos ascendio a 78
barrios, como también se ampliaron
las categorias en competencia y los
premios especiales, lo que demando
un mayor trabajo de coordinacion
por parte del equipo del Programa
Permanente de Formacion Ciudadana.

Ante este panorama y crecimiento
en proporciones geomeétricas de la
competencia, para el cuarto concurso
ha quedado una interrogante: ;se limita
el cupo de barrios participantes, o se
incrementa el personal a cargo de la
competencia?




5.1.2. Mapeo de actores involucrados

Es cierto, el concurso se denomina “Vecinos en Accion”,
pero ademas de ellos, muchas otras personas giran en
torno a esta iniciativa, incrementandose afo a afio su rol
y su aporte.

Se los puede clasificar en tres grandes grupos. Por un lado
estan los concursantes, hombres y mujeres, jovenes y nifios
especialmente mujeres, de diversas edades y condiciones
sociales.

Si se multiplicaran los barrios participantes en esta
competencia durante los tres afios, por un nimero de 10
vecinos participantes en promedio por barrio (en muchos
barrios esta cifra queda chica, varios colegios han participado
con todo su alumnado), tendremos que hay a la fecha mas
de 1.400 vecinos que no sblo se han sumado a esta iniciativa,
sino que se han integrado a la ciudad como vecinos activos
y conscientes de su contribucion al desarrollo de Santa

Cruz, cifra que se quintuplicaria si consideramos que cada
uno de ellos trasmitira los valores de respeto, solidaridad,
tolerancia, trabajo y convivencia a sus respectivas familias.
Definitivamente, todo un efecto multiplicador.

Otro grupo de actores que se involucraron desde el inicio
con mucho interés en el concurso esta constituido por las
empresas e instituciones que desde sus respectivas areas
de trabajo, contribuyeron de diversas maneras a la
organizacion y la premiacion del concurso.

Entre las firmas que desde el primer afio le pusieron el
hombro a la idea de hacer de Santa Cruz una ciudad
pintuda esta Transredes, una de las empresas que ha
posibilitado la continuidad del concurso durante sus tres
versiones con su aporte para la organizacion de la
competencia y los premios para sus ganadores.

Vecinos de la Urbanizacion Esparia en plena faena




La Sociedad Boliviana del Cemento, SOBOCE, también ha
sido un pilar fundamental para sostener esta iniciativa con
la entrega de material de construccién como parte de los
premios que los barrios mas destacados recibieron por sus
esfuerzos.

La Empresa Nacional de Telecomunicaciones, ENTEL, también
puso su sello de responsabilidad social al entregar equipamiento
informatico, como un estimulo muy importante para los
ganadores de la segunda versién de los barrios pintudos.

La Cadena de Farmacias Farmacorp, al enterarse del
concurso, también se sumo a la competencia en la segunda
version, con premios que fueron de mucho provecho para
los barrios que los obtuvieron.

En la etapa final, la participacion de la Cooperativa Rural
de Electrificacion - CRE, también ha sido fundamental para
estimular a quienes se inscribieron para terciar por los
premios y para los establecimientos educativos, que llegaron
a tener una categoria especifica en la Ultima version, ademas
de prestar apoyo logistico e involucrarse directamente en
sus diferentes etapas.

A nivel institucional, el Gobierno Municipal de Santa Cruz
de la Sierra, también ha estado presente. Primero, a través
de la Empresa Municipal de Aseo Urbano de Santa Cruz,
EMACRUZ, colaborando con la produccion de los programas
radiofénicos de la primera edicion; y luego, a través de la
Direccion Municipal de Parques y Jardines, asistiendo a los
Vecinos con su asesoramiento y materiales para la mejora
de las areas verdes y también contribuyendo en la dotacion
de premios.

Otra institucion que creyd en el proyecto y que se manifestd
a favor del mismo ha sido la Fundacion Amigos de la

Naturaleza, FAN, cuyos técnicos ayudaron a aprovechar al
maximo los recursos naturales con los que contaban los
participantes para la competencia.

En materia de agencias de cooperacion, corresponde relevar
la ayuda de dos representaciones muy comprometidas con
Bolivia: CORDAID, institucion de cooperacion holandesa,
y el Departamento para el Desarrollo Internacional del
Reino Unido, DFID, cuyas contribuciones han hecho posible
gue el concurso también trascienda fronteras internacionales.

A la mayoria de estos actores se les toco las puertas y las
abrieron generosamente, comprendiendo la importancia
que esta iniciativa tiene para los barrios de Santa Cruz,
especialmente para los mas alejados, de donde han provenido
la mayoria de los participantes; sin embargo, también
hubieron firmas que tocaron las puertas del CEDURE de
manera espontanea y voluntaria para sumarse con lo suyo
al emprendimiento social. El Jardin Parque del Encuentro,
la empresa de pinturas Ribepar.

El mapeo se quedaria corto si a esta lista no se sumara el
papel protagdnico que tuvieron durante los tres afios de
competencia los medios de comunicacion. El componente
de promocion y difusion tiene por ello un acapite aparte
en la presente sistematizacion, pero es necesario destacar
en este punto que el rol de los medios en varias
oportunidades fue mas alla de la funcién informativa.

El periddico El Deber, por ejemplo, acompafié el concurso
de los primeros afios con una cobertura periodistica que
incorporaba como protagonistas a los barrios, lo que para
muchos vecinos se constituyd en un premio aparte al ver
reflejado su trabajo en las paginas del “Diario Mayor”.




No menos determinante fue el trabajo de Radio
Santa Cruz, que a través de sus potentes antenas
llevd esta experiencia a los mas recénditos lugares
del oriente boliviano, motivando y despertando en
otros municipios el interés por replicar o adaptar
esta experiencia a sus propias realidades.

Finalmente, no hay que olvidar el rol que jugaron
algunas organizaciones de la sociedad civil que también
se adhirieron de alguna u otra forma a todo este
conglomerado de ciudadanos en accion, hablamos
de juntas vecinales, clubes de madres y vecinos lideres
naturales de sus barrios (no necesariamente
dirigentes), que se encargaron de promover el
concurso mucho mas alla de sus jurisdicciones o
areas de accion e influencia.

Con tantos actores a su alrededor, el concurso de
los barrios pintudos ha pasado de ser una iniciativa
del Programa Permanente de Formacion Ciudadana
del CEDURE a constituirse en un patrimonio
intangible de la ciudad de Santa Cruz y sus habitantes.

Ganadoras del Barrio Santa Teresita con su premio a cuestas




5.1.3. Establecimiento del cronograma

Una de las caracteristicas del concurso que le ha permitido
ganarse el respeto y la credibilidad de quienes participan
en él, es la seriedad y puntualidad con la que se desarrollan
las actividades que lo constituyen.

Con la salvedad de alguna postergacion por algiin surazo
no previsto, desde la primera version, los organizadores de
la competencia han sido muy rigurosos en el cumplimiento
de los plazos establecidos para la realizacion de las diferentes
etapas y actividades de la justa intervecinal.

La agenda del concurso contempla desde sus inicios siete
meses de trabajo. El afio 2004, la competencia se inicio en
junio y termind en diciembre, coincidiendo con el cierre de
gestion de la mayoria de las empresas e instituciones, lo que
de alguna u otra manera dificultd la etapa final de ese afo.

Con esa experiencia, en los dos afios posteriores se adelantd
en un mes el proceso, iniciandose en mayo y concluyendo
en noviembre, con la entrega de los premios
correspondientes a los ganadores.

Solo para graficar la distribucion de los tiempos y ritmos
de trabajo, hay que mencionar que en el primer mes, 0 sea
mayo, se realizan las actividades de organizacion del concurso,
lanzamiento, difusion e inicio del proceso de inscripciones.
Por supuesto que antes de todo este trabajo, se realizan
los contactos con las empresas e instituciones, con las que
se establecen compromisos, se gestionan y se consolidan
los apoyos Y los premios para el desarrollo de la competencia.

Es importante destacar que el concurso comienza con lo
gue hasta este punto se ha conseguido, no se ofrece nada
que no haya sido previamente confirmado.

En junio se cierran las inscripciones, pero los barrios que
asi lo deseen ya pueden trabajar a partir del momento de
su registro en la mejora de sus calles, aceras y areas verdes.
Entre los meses de julio y septiembre, los participantes
tienen el periodo de intervencion o trabajo en sus barrios,
realizando las actividades que ellos mismos planificaron y
gue se comprometieron a cumplir cuando se inscribieron.
Es la fase mas larga del concurso y desde la segunda version
tiene una dindmica de estimulos mensuales.

En octubre llega la fase de evaluacion que contempla dos
etapas, una de clasificacion preliminar y una final, en la cual
se eligen a los ganadores del afio.

Cuando el jurado ya ha deliberado y emitido el acta
correspondiente, se procede al acto de premiacion,
entregando inicialmente los estimulos que los ganadores
se pueden llevar en ese momento, y dejando para los
primeros dias de noviembre aquellos otros premios que
deben ser instalados en los barrios por los organizadores.

Transversalmente, durante los siete meses de trabajo, se
hace el seguimiento a los barrios y por supuesto la cobertura
mediatica correspondiente.




iUn dia mas por favor!

Tres afios después de haber lanzado
el primer desafio a los vecinos para
que mejoren sus barrios, ain resulta
sorprendente que en la etapa de
inspeccion preliminar que realiza el
jurado calificador, aparezcan algunos
vecinos por primera vez en sus
plazuelas o areas verdes, pidiendo un
dia més de plazo para que puedan
terminar sus mejoras.

Con el monte alto, la hojarasca y
basura acumulada hasta las rodillas, y

con el mobiliario por lo general
destruido, los aludidos lIlegan
argumentando en un santiamén
muchisimas razones por las que no
lograron organizarse y piden, sin
embargo, una prérroga pues justo el
mismo dia de la evaluacion habian
logrado ponerse de acuerdo para
comenzar a trabajar.

Obviamente que ninguna prérroga
ha sido concedida por respeto a los
barrios que si lograron transformar

sus vecindarios en los plazos
establecidos para todos. Ademas, si
lo que muchos no lograron hacer en
tres o cuatro meses de plazo, es poco
probable que lo hagan en dos o tres
dias.

Afortunadamente, estos casos son
pocos, l0s necesarios como para
ponerle la nota de color al concurso
y para alimentar las anécdotas de esta
sistematizacion.




5.1.4. Gestion de recursos

Al gozar de la credibilidad que el concurso “Vecinos en
Accion, Construyendo una Ciudad Pintuda” ha alcanzado
en tan poco tiempo, las instituciones y empresas que apoyan
su financiamiento no han tenido reparos en sumar a sus
presupuestos los fondos que destinan a este emprendimiento.

Desde el aporte mas pequefio, hasta las contribuciones
mas significativas, son muy bienvenidos pues se trata de
una actividad de grandes dimensiones, donde lo Unico
restringido es el personal que esta a cargo de llevar adelante
la competencia.

En el aspecto administrativo, por ejemplo, hay que pagar
durante los siete meses de la competencia al personal
encargado de organizar y ejecutar el concurso, costos que
son asumidos principalmente por el CEDURE como
contraparte de los demdas recursos concurrentes.

Obviamente que hay varios costos operativos que realizar
durante cada una de las etapas del proceso, como ser
transporte para las visitas a las reuniones distritales en las
que se difunde el concurso; las visitas a los barrios al
momento de sacar las fotos de inicio; el transporte para
la visita a todos los barrios para entregar 10s premios
mensuales de incentivo; las visitas para la preseleccion de
los barrios y el transporte para el jurado. Los refrigerios
estan previstos para el dia de la entrega de premios, en el
cual estan presentes todos los barrios premiados, de las
diversas categorias, los jurados, y las empresas e instituciones
que acompafian el concurso.

De la misma manera, los gastos operativos
incluyen un apoyo en comunicaciones, pues
los representantes vecinales cuentan con
teléfonos celulares a los que hay que llamar,
los contactos con los barrios son
permanentes para que los vecinos asistan

a las entrevistas radiales, para coordinar

la entrega de los premios mensuales

y para cualquier nueva situacion de
interés que surja en el concurso.
Ademas, en cada reunién vecinal

se distribuyen las bases de la
convocatoria lo que implica un

ndmero importante de

fotocopias, asi como el

material requerido

para abrir una

carpeta de registro

a cada barrio

inscrito.
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El tercer pilar del presupuesto del concurso lo constituye
la difusién. Si bien es cierto que para el lanzamiento se lleva
a cabo una conferencia de prensa y luego se programan
varias visitas a los medios de comunicacion, hay que
acompafiar comunicacionalmente todo el proceso de
manera que los vecinos se sientan estimulados.

Este acompafiamiento se lleva a cabo en dos niveles, uno
de manera directa, a través de visitas del equipo del Programa
Permanente de Formacion Ciudadana a los distritos
municipales y a las reuniones de las juntas vecinales; y otro,
a través de espacios contratados en medios de comunicacién
orales y escritos, desde el inicio hasta la conclusion de la
competencia. Incluso antes del concurso se elabora una
cufia radial, de tono simpético y motivador, que cumple la
funcion de invitar a los barrios a inscribirse, y también a
colocar a nivel masivo el inicio del concurso.
A todo ello se suma el disefio de un afiche, que antes de
cada competencia es distribuido a los jefes de prensa de
los medios de comunicacion, asi como a los asistentes a las
reuniones distritales y a los inscritos, para motivarlos a
trabajar.

Todo esto implica gastos que hay que realizar para garantizar
una competencia participativa y motivante.

Finalmente, como cuarta pata de la mesa sobre la que se
asienta el concurso, estan los gastos de premiacion y que
son de dos tipos: los premios mensuales de incentivo y los
premios finales para los ganadores de las distintas categorias
del concurso.

En el primer caso, se entregan tres a cuatro premios de
incentivo consistente en $US 100 (cien dolares americanos
00/100) y que se otorgan a finales de julio, de agosto y de
septiembre. Cada mes tiene un tema especifico de
competencia, cuyo ganador se compromete a utilizar esos
fondos en nuevas mejoras para su area de trabajo, firmando
para ese fin un compromiso escrito con la institucion.

Los premios finales se distribuyen entre tres o cuatro
categorias y algunas menciones especiales.

En esta fase de premiacién también se entregan letreros
testimoniales y plaquetas que cada barrio ganador recibe
como un testimonio del esfuerzo realizado por sus vecinos
y por las instituciones y empresas que |0 acompariaron en
el proceso.

Entre esos cuatros pilares se distribuyen los recursos que
los organizadores del concurso gestionan antes de dar
inicio al mismo. Si algunos de estos pilares no contara con
los fondos necesarios, el concurso simplemente seria
imposible de llevar adelante o de sostenerse en pie, como
si se tratara de una mesa coja.




5.1.5. Estrategia comunicacional

Con los recursos ya

gestionados, los actores

mapeados e identificados

y el cronograma

establecido, el paso siguiente

antes de lanzar la convocatoria

del concurso, es definir la

estrategia comunicacional que

acompafiara todo el proceso y elaborar los materiales de
difusion que seran empleados.

La estrategia comunicacional del concurso es multimedial
y tiene dos areas de trabajo claramente definidas: la masiva
y la relacional.

En el nivel masivo el trabajo de promocion y difusion del
concurso se lleva a cabo a través de medios impresos,
radiofonicos y televisivos, de alcance local, aunque también
se ha logrado salir del espectro municipal gracias a la
potencia y distribucion de algunos de ellos.

En comunicacién impresa, la competencia de los “barrios
pintudos” se ha difundido principalmente a través de dos
canales: un afiche de promocién que se distribuye al inicio
de cada competencia entre los medios de comunicacion
locales, los barrios participantes y otros actores, cuyo
objetivo es informar y motivar, contiene los datos minimos
de la convocatoria y con su disefio de colores vivos y su
tamafio versatil, busca que el mensaje sea facilmente
asimilado por los receptores.

El otro canal impreso de promocion es la prensa escrita
local, teniendo en el periddico El Deber, durante los dos
primeros afos, y el semanario Nimero Uno, en la tercera
version, dos aliados que han mantenido a toda la poblacion
al tanto de lo que sucede en los barrios y calles de Santa
Cruz que son transformados por sus vecinos.

Ambos medios han sido socios estratégicos de la campafia,
pues no soélo se interesaron en hacer un seguimiento
detallado del proceso, incorporando en sus notas a los
barrios inscritos, sino que ademas dieron un protagonismo
a sus participantes y proyectaron una nueva imagen de los
barrios de Santa Cruz, rompiendo el estereotipo de que
en los vecindarios periféricos s6lo se generan noticias
policiales.

El Deber y el Nimero Uno publicaron notas semanales
acerca de los barrios participantes, destacando también el
papel de las instituciones y empresas vinculadas al concurso
como auspiciadores. Las notas han sido de gran utilidad a
la hora de iniciar una nueva convocatoria, pues se constituyen
en evidencia de lo que verdaderamente es el concurso y
también en el mejor testigo de que los cambios logrados
son importantes.

En cuanto a radiodifusion, este es el medio por el que se
ha emitido la mayor cantidad de mensajes sobre el desarrollo
de la competencia y sus resultados. En la primera edicion
del concurso, por ejemplo, se trabajoé de manera simultanea
a través de cinco estaciones de radio: Romantica, Activa,




A punto de ser linchado

Ocurrié en 2005. Don Teodoro
Ajumado Simén, vecino de la zona 24
de Junio, participo en la segunda version
del concurso, pero no con su barrio,
sino con el 12 de Abril. jLos motivos?,
donTeo es dirigente de la junta escolar
del colegio Amsterdam en dicho barrio,
pues en su barrio no hay
establecimiento escolar.

Al enterarse del concurso, nuestro
personaje fue a avisar a los del 24 de
Junio para que también se inscriban,

pero los dirigentes no lo escucharon,
le dijeron que s6lo era parte de la
camparia electoral nacional de ese afio
y que no iban a caer en ninguna trampa.

Al terminar el concurso y publicarse
los nombres de los ganadores, resultd
pues que el 12 de Abril fue uno de
los galardonados con parques y
equipamiento para plazuela. Ni corto
ni perezoso, don Teo llevo el recorte
de prensa correspondiente a los que
no quisieron participar para

demostrarles lo que en realidad habia
pasado.

Los dirigentes estaban muy enojados
y hasta llegaron a acusar de traidor al
bueno de donTeo por haber ayudado
a otro barrio, que no era el suyo, a
ganar.

Felizmente el mal trago paso, los del
24 de lunio se inscribieron para la
version siguiente y hasta fueron
premiados. Don Teo sobrevivio.

Maritima, Santa Cruz y radio FIDES, a través de las cuales se emitié el programa homaénimo “Vecinos
en Accion, Construyendo una Ciudad Pintuda”, con una frecuencia semanal y llegada a diversos
segmentos de la audiencia gracias a una seleccion heterogénea de horarios y contenidos
programaticos.

El programa tenia una hora antena de duracion y desde el lanzamiento del concurso hasta
su finalizacion, fue auspiciado por EMACRUZ. Su contenido hacia referencia a varios temas
de cultura urbana: la convivencia, el respeto por los demas y el manejo de la basura; sin
embargo, el hilo conductor del programa estuvo dado por el seguimiento al concurso de
los barrios, haciendo notas semanales acerca de los inscritos y manteniendo informadas

a las personas acerca del avance del mismo.

El afio 2005, la competencia también tuvo su cobertura radiofénica, esta vez a través
de un sector de media hora en el programa “Todas las Voces Todas” de radio Classica
FM 107.1,y al cual concurrieron los vecinos de los barrios participantes para dar
cuenta del avance y de los progresos de sus trabajos y mejoras.




No fueron éstas las Gnicas estaciones que se encargaron
de difundir el concurso y motivar a los vecinos. Radioemisoras
y programas independientes también abrieron sus micréfonos
para hablar sobre cultura y educacion ciudadana y para
impulsar el rescate de los espacios publicos a favor de la
comunidad.

La television también se sumo a la competencia sin necesidad
de que los organizadores contraten espacios de difusion
para ese fin. Sitel, Bolivision, Cristal de Television, Television
Boliviana, Megavision y muchos otros mas estuvieron
presentes con sus cadmaras en las conferencias de prensa,
entrega de premios y otros momentos claves de la
competicion.

Mencién aparte merece el programa “De toco a silla” del
Programa Permanente de Formacion Ciudadana, que se
emite a traves de diversos canales de television. La cobertura
de este espacio ha sido en los mismos barrios donde se
ha desarrollado la competencia, entrevistando a los mismos
protagonistas de las mejoras como ningln otro medio
televisivo lo ha hecho.

El apoyo brindado por todos estos medios de comunicacién
no solo sirvié para promocionar y posicionar el concurso,
sino que a través de ellos se logré dar protagonismo a
aquellos vecinos y aquellos nuevos liderazgos perdidos en
el anonimato de los anillos méas alejados del centro de la
ciudad. Los barrios marginales empezaron a destacarse por
su trabajo, por ser fuente de noticias positivas, por la calidad
humana y calidez de sus habitantes y por la lucha para ser
reconocidos como ciudadanos iguales.

Todo este conglomerado o red de medios trabajando en
funcion de un solo objetivo, es sin embargo, sélo una parte

de la estrategia comunicacional de la estructura del concurso.

El otro componente, menos complejo pero de igual e
incluso mayor impacto, sin lugar a dudas ha sido el esfuerzo
que de manera personal el equipo del Programa Permanente
de Formacion Ciudadana realiz6 para llevar de manera
personal a los barrios, a las unidades vecinales y a los
distritos, el desafio del concurso. Comunicacion relacional,
le llaman los entendidos.

Fue sin lugar a dudas una de las labores mas sacrificadas
durante las tres versiones de los barrios pintudos. Camara
fotogréfica, afiches y plano urbano en mano, Maria del
Carmen Valdivia se desplegd por los mas de 140 barrios
crucefios participantes para reunirse con los dirigentes y
con los vecinos, llevandoles personalmente la invitacion
para inscribirse en la competencia, los objetivos de la
iniciativa y la informacion sobre la modalidad de trabajo,
ademas de tentar a los vecinos con los premios que se
encontraban en juego.

Sin horarios y sin contemplar distancias, este trabajo no
tardd en dejar sus frutos: el concurso tenia personas e
instituciones de confianza atras de él, los vecinos tenian los
teléfonos personales de los organizadores y podian acudir
a ellos en cualquier momento. Todo esto contribuy6 de
sobremanera a generar una atmasfera de credibilidad entre
todos los actores del concurso, la comunicacién masiva
pasoé a jugar un rol complementario a todo este esfuerzo
y la ciudadania iba incorporando y asimilando nuevos
conceptos en su cotidianidad como cultura ciudadana,
respeto al espacio publico, autogestion, autoestima,
corresponsabilidad, etc.




5.1.6. Lanzamiento

Fase final de la etapa de Preparacion y Lanzamiento y que
abre el periodo de Intervencion Vecinal.

El lanzamiento en los tres afios de competencia se lo ha
hecho a través de una conferencia de prensa ofrecida en
la Sala de Prensa del Centro de Interpretacion Turistica en
la Plaza 24 de Septiembre.

Es un acto muy sencillo al que asisten representantes de
las diferentes instituciones y empresas que apoyan el
concurso, el equipo del Programa Permanente de Formacion
Ciudadana, autoridades municipales, algunos ganadores de
versiones anteriores y los medios de comunicacion.

En la ocasion, los organizadores dan informacion sobre las
bases de la convocatoria, los premios y los objetivos de la
competencia y demas detalles inherentes al concurso.
También se distribuye el afiche disefiado para ese fin.

Se trata, en resumidas cuentas, de una formalidad y que se
complementa con las primeras visitas del equipo organizador
a los medios de comunicacion que desean ampliar la
informacion.

Hasta la fecha, la respuesta de los medios de comunicacion
ha sido satisfactoria, aunque la conferencia debe reiterarse
en varias oportunidades, porque los periodistas llegan de
manera dispersa o sucede también gque otros intentan
aprovechar la ocasion para “vender su charque”, por lo que
la actividad suele tomar varias horas.

Conferencia de prensa de la tercera version del concurso




5.2.[Intervencion vecinal
5.2.1. Inscripcion

La etapa de inscripcion arranca desde el primer dia del
lanzamiento oficial del concurso y toma aproximadamente
un mes, tiempo en el que cualquier persona interesada que
se siente con la capacidad de motivar a sus demas vecinos
puede inscribir a su barrio en la competencia, sin necesidad
de ser dirigente, delegado o representante del mismo.

La inscripcion se realiza sin costo alguno, y como requisito
se solicita la fotocopia de los carnés de identidad de los
vecinos que anoten a su barrio, un plano de ubicacion del
mismo y una breve descripcién de los trabajos que alli se
realizaran.

Un principio que se establecio desde la primera version
de los “barrios pintudos”y que se informa al momento del
registro es que ninguno de los participantes compite contra
otro barrio, sino consigo mismo, pues es obvio que las
condiciones de partida entre las diferentes unidades vecinales
de la ciudad, son muy desiguales. En otras palabras, resulta
injusto comparar las mejoras que podrian hacer los vecinos
de un barrio del séptimo anillo, que no tiene pavimento y
carecen de algunos servicios béasicos, con las que harian los
de un barrio residencial o del centro de la ciudad.

Competir consigo mismo es someterse a una comparacion
de como el barrio empezd y como termina luego de la
intervencion vecinal en su mejora y embellecimiento,
midiendo asi el esfuerzo y la participacion de los interesados.

Para realizar dicha comparacion, inmediatamente después
de la inscripcion se realiza un registro fotografico del barrio

concursante y en particular de las &reas donde se va a
trabajar, para luego de los tres meses de trabajo, volver a
hacer la misma toma fotografica para comparar el “antes”
y el “después” de las mejoras.

Ahora bien, desde el segundo afio, los vecinos pueden
inscribirse en categorias especificas, de acuerdo a lo que
se proponen realizar (el primer afio la convocatoria fue
abierta, si bien se sugirieron areas tematicas de trabajo, los
vecinos hacian de todo un poco para alcanzar los primeros
lugares).

Asi, se instituyeron cuatro categorias:

a) Areas verdes: mejoramiento de plazuelas, jardines,
parques, areas deportivas, iniciativas como refacciones,
arborizacion, limpieza u otros.

b) Vias publicas: limpieza y/o arborizacion de las aceras,
el arreglo de las fachadas, limpieza de canales, sefialética
de calles u otros relacionados a las calles del barrio.

c) Infraestructura: mejoras de infraestructura en bienes
de uso comdn, como construccion de aceras, biblioteca,
plazuela, sede vecinal u otros.

d) Categoria especial: que en la segunda version estuvo
dirigida a premiar la originalidad de los vecinos en accion
y en la tercera, a 10s colegios que cada vez participan
en mayor nimero.

Al momento de la inscripcion, se abre una carpeta para
cada participante en la que se incluye los nombres de los
vecinos responsables de la inscripcion, la seleccion de su(s)




categoria(s) de competencia, la descripcion de sus objetivos y las fotos de inicio del barrio. Cada responsable de barrio
inscrito, se lleva un certificado de inscripcion con los datos correspondientes y el sello de la institucién, ademas de afiches
para distribuir en su barrio y motivar a otros vecinos.

Desde la segunda versiéon de “Vecinos en Accidn, Construyendo una
Ciudad Pintuda”, quienes asi lo deseen, también pueden inscribirse para
terciar por alguno de los premios estimulo que el Programa Permanente
de Formacién Ciudadana decidi6 instituir justamente para motivar a
los competidores.

Durante los cuatro meses que dura la competencia desde el lanzamiento
oficial del concurso, los barrios que se han registrado para este premio
especial, consistente en $US 100/00 (cien dolares americanos), compiten
para destacarse como vecinos de la plazuela mas limpia, el barrio mas
limpio, las mejores fachadas y los mejores jardines.

Por supuesto que si hay mas de un ganador en cada categoria, el monto
se divide entre los finalistas, situacion que ya se ha registrado en mas
de una ocasion.

Una condicion para acceder a este premio es que el dinero que los
ganadores obtienen sea invertido en nuevas mejoras del barrio. O
sea, o es para el dirigente ni para beneficio personal de quien inscribid
al barrio en la competencia.

Todas estas actividades también se documentan con fotos para tener
gréficas del proceso de trabajo en los barrios.




5.2.2. Seguimiento

Durante los tres afios de competencia, el equipo del
Programa Permanente de Formacién Ciudadana ha hecho
un seguimiento pormenorizado a todos los barrios
concursantes durante el periodo de intervencion.

El objetivo de este acompafiamiento ha sido el de comprobar
“in situ”, el grado de compromiso y responsabilidad de los
concursantes en relacion a sus propios desafios. Diferentes
fueron los ritmos de trabajo y las respuestas de cada uno
de ellos: asi como hubo quienes después de registrarse no
pasaron ni un escobazo por sus plazas o por sus aceras,
hay quienes desde el primer dia de intervencion logran
movilizar a todo su vecindario y a otros actores externos
(empresas e instituciones) para transformar sus espacios
publicos.

Urbanizacién Cotoca (antes)

Obviamente que este seguimiento no tiene carécter
sorpresivo. En coordinacién con los dirigentes o
representantes de cada zona, el equipo del CEDURE visita
los barrios de manera que cuando llega la etapa de evaluacion
final, practicamente se sabe quiénes han trabajado a
conciencia, y quiénes no.

Durante el primer afio de concurso, el seguimiento fue
disperso y general, pero en las dos Ultimas versiones se
realiz6 de manera simultdnea a la evaluacion para los
estimulos mensuales. Estos premios ayudan a mantener el
interés y la motivacion de los vecinos, facilitindoles la
organizacion y el trabajo. Ademas, a los barrios ganadores
de este premio de incentivo, los recursos les ayudan para
su objetivo final.

Urbanizacién Cotoca (después)




Maldicion verde

Durante la etapa de trabajo vecinal,
una anécdota muy recurrente es la
que tiene que ver con la lucha que
libran algunos vecinos para mantener
limpias sus areas verdes y en la que
lamentablemente muchos suelen
rendirse.

El enemigo se presenta a veces en
forma de vacas y caballos que se dan
un festin de ensaladas con los plantines
y arreglos recién colocados; a veces
en forma de kermés o de festivales
que se realizan en esos espacios,

transformandolos de la noche a la
mafiana en vertederos publicos;y hay
veces en las que el destructor llega
disfrazado de inocente nifio con su
balén.

De todas las agresiones, la mas curiosa
es la que se presenta justamente con
el generoso clima de Santa Cruz. El
sol, la humedad, las lluvias y demas
condiciones atmosféricas de nuestra
region hacen que la hierba que los
vecinos limpian durante un fin de
semana, vuelva a crecer para el otro,

asi que cuando llega la evaluacion,
algunas plazas parecen propicias para
un safari.

Resulta que lo que para unos es una
bendicién de la naturaleza, para otros
es una maldicion que atenta contra
sus buenas intenciones.




5.2.3. Evaluacion y entrega de premios estimulo

Los premios estimulo han logrado dar emocion al concurso,
ayudan a mantener el interés y la motivacion de los vecinos
y a la vez contribuyen a evitar que el trabajo se deje para
ultima hora, esperando inttilmente que se prorroguen los
plazos.

Una vez mas, los criterios de evaluacion pasan por calificar
no sélo el cambio fisico de lo que los vecinos se propusieron
transformar, sino también el grado de participacion que
tuvo el esfuerzo, el impacto que la mejora supone para el
barrio, la estrategia de sostenibilidad que han disefiado los
interesados, etc.

Para definir quiénes son los vencedores, se planifica una
visita al final de cada mes durante la etapa de trabajo vecinal.
En ella se verifican las mejoras, se conversa con 10s
protagonistas y se cruza esa informacion con los datos
presentados al momento de la inscripcion, descartando de
manera automatica a los que no han logrado hacer cambios
significativos.

Finalmente, se elige al barrio cuyo trabajo es el méas
impactante de todos en su categoria y si es que hay dos
ganadores, el premio estimulo se divide en partes iguales
entre ambos barrios o colegios, como ya se ha dado el
caso.

La entrega del estimulo se lleva a cabo en el mismo
vecindario ganador con presencia del equipo del Programa
Permanente de Formacion Ciudadana, instituciones o
empresas auspiciadoras y medios de comunicacion. Al

recibir el incentivo, el responsable se compromete a invertir
€s0s recursos en el mismo barrio, en la perspectiva de
llegar a ganar alguno de los grandes premios finales.

Los estimulos entre los afios 2005 y 2006 no han sido los
mismos. El afio pasado se instituyeron cuatro categorfas en
las que ganaron cinco concursantes: San Francisco Norte
(plazuela mas limpia), EI Paraiso (barrio mas limpio),
Urbanizacion Canaan (mejores fachadas) y compartieron
el cuarto premio estimulo el barrio 2 de Mayo y el Colegio
Rodolfo Hohen del barrio San Lorenzo La Colorada
(mejores jardines).

Para la tercera version del concurso los premios estimulo
fueron tres, pero se registraron cuatro ganadores: barrio
Santa Teresita y Urbanizacion Cotoca (plazuela mas limpia),
San Juan La Colorada (mejores aceras) y la Unidad Educativa
Pompeya (colegio mas limpio).

Como se puede apreciar, las categorias difieren de un afio
a otro, por la sencilla razon de que el concurso es en
realidad un proceso de aprendizaje permanente y no una
receta para seguir al pie de la letra.




5.3.[Evaluacion y premiacion(]

5.3.1. Evaluacion y seleccion preliminar

Un mes antes de la conclusion del concurso, el equipo del
Programa Permanente de Formacion Ciudadana recorre
una vez mas todos los barrios que se han registrado para
participar de la competencia, con el fin de elegir a quienes
seran los finalistas de la competencia.

Al principio la tarea no fue muy prolongada, pero conforme
aumentaron los barrios, el recorrido se hizo mas largo y
por supuesto también aumentaron los dias destinados a
esta actividad.

Los criterios de evaluacion en esta fase siguen siendo los
establecidos, es decir, no s6lo basta con que los barrios
hayan logrado cambiar su aspecto, sino que hay que conocer
cudl es el trabajo que hicieron sus vecinos, si fue participativo,
si ha sido de impacto para el vecindario, si cuentan con
alguna estrategia de sostenibilidad para sus mejoras, etc.
En otras palabras, no basta con ver el antes y el después
en las fotografias, hay que descubrir el cambio en el gjercicio
de la ciudadania.

Una regla en esta etapa, es que por cada categoria se elige
a un maximo de 10 finalistas, nGmero que solo ha sido
alcanzado por los barrios que compiten en la categoria de
areas verdes (en contrapartida, las categorias con menos
inscritos suelen ser las de aceras e infraestructura).

Debido a la dispersion de los barrios y las areas tematicas,
las visitas se hacen por zonas, de manera que se pueda
aprovechar al maximo el tiempo destinado a la evaluacion
y también el medio de transporte que se contrata
exclusivamente para esta actividad.

Al final del recorrido, que puede durar hasta una semana
en horarios continuos, el equipo del PPFC delibera y elige
a los finalistas, cuyos vecinos son notificados el mismo dia
para que se preparen a ingresar a la recta final del concurso.

Durante los tres afios de la competencia, ni un solo barrio
ha manifestado su disconformidad por las decisiones del
jurado, por el contrario, de los barrios que quedan
descalificados, un buen nimero vuelve a medir fuerzas en
la convocatoria del afio siguiente.

En las tres versiones, 48 barrios han llegado a la etapa
semifinal. Los elegidos suelen celebrar el llegar a esta instancia
como si hubieran ganado alguno de los premios finales. Es
natural, al ver sus barrios transformados, sus areas verdes
recuperadas, sus nombres figurando en los medios de
comunicacion como “pintudos”, sentirse satisfechos por
haber alcanzado ese reconocimiento publico.




5.3.2. Evaluacion final

La etapa de seleccién de los ganadores se produce ya en
la recta final del concurso, cuando representantes de las
instituciones y empresas auspiciadoras, funcionarios
municipales, urbanistas y profesionales de diversas areas,
integran el jurado calificador que dara el veredicto final
para seleccionar a los barrios pintudos de cada afio.

Los criterios de evaluacién son los mismos aplicados en la
clasificacion de los premios estimulo y con los que se elige
a los finalistas.

Las visitas esta vez se realizan por areas tematicas y suelen
tomar aproximadamente tres dias. En cada una de las
categorias en competencia se eligen dos ganadores, primer
y segundo lugar, pero también se reconoce el esfuerzo de
aquellos barrios cuyos vecinos trabajaron con mucha
voluntad logrando también resultados destacados, aunque
no los primeros lugares.

Luego del recorrido con el jurado, sus miembros deliberan
y eligen a los ganadores asignandoles los premios establecidos.
La notificacion es inmediata y se levanta el acta
correspondiente para conformidad de todos.

De los 146 inscritos en los tres afios de competencia, 25
barrios han llegado a la etapa final con cambios y
transformaciones realmente notables. Llama la atencion
que la mayoria de los ganadores (seis barrios) provienen
del Distrito 12, el de mas reciente creacion y también el

de menor indice de Desarrollo Humano de la ciudad de
Santa Cruz; en tanto que no hay ni un solo ganador en los
distritos 11 y 2, que gozan del mayor IDH de la capital,
aunque sf han habido participantes. Todos los demas barrios
ganadores se distribuyen entre los Distritos restantes.

El crecimiento del nimero de premiados también es otro
fendmeno interesante. En la primera version se eligieron
6 ganadores: Paraiso, Guaracachi Las Tablitas, Espafia Occibol,
Urb. Cortez, Florida y Entel Norte, que recibié una mencion
especial.

El siguiente afio huboll premiados: Urb. Canaén, San
Francisco Norte, Urb. Espafia, Paraiso, San Lorenzo La
Colorada, Petrolero Sur, 12 de Abril, San Lorenzo Norte,
2 de Mayo, Patuju y Florida.

Finalmente, en la tercera versién se premio a 8 barrios: San
Juan La Colorada, Santa Teresita, 24 de Junio, Metalmec,
Urbanizacion Cotoca, Pedro Cortéz, Colegio Josefina Balsamo
del barrio Los Pinos, y Colegio Gladis Rivero de Jiménez,
del barrio Los Chinos. Ademas de 6 reconocimientos a los
barrios: Urb. Espafia, Occibol Espafia, Canaén, colegio San
Jorge del barrio Virgen de Cotoca Il, el kinder Enrique Finot
del barrio Brigida, Colegio Amsterdam del barrio 12 de
abril.
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Plano de ubicacion
de barrios ganadores

2004

2006




5.3.3. Acto de premiacion

De los tres afios de competencia, s6lo en la primera version
no hubo un acto de premiacion propiamente dicho. Los
ganadores recibieron sus galardones en sus respectivos
barrios, con presencia de representantes de los auspiciadores
y de los medios de comunicacion que junto al equipo del
Programa Permanente de Formacion Ciudadana se
desplazaron por toda la ciudad para este fin.

Para la segunda y tercera competencia se decidio organizar
un acto de premiacion, acontecimiento que se ha llevado
a cabo en las mismas instalaciones del Centro de Estudios
para el Desarrollo Urbano y Regional (calle Postrervalle
N° 100),y al que concurren todos los vecinos de los barrios
ganadores para conocerse, ver quiénes son los otros
ganadores, intercambiar sus experiencias, ver el trabajo
propio y el de los demas y comprobar asi que el concurso
tiene un elevado nivel de exigencia y calidad.

Tal como ocurre en la etapa de lanzamiento, la premiacién
también es un acto sencillo, pero eso si cargado de
emociones, los ganadores se conocen, toman la palabra,
hablan de sus esfuerzos, de cuanto les ha costado alcanzar
el podio, de las puertas que debieron tocar, de los problemas
y dificultades que enfrentaron en ciertos momentos, de
como se rehicieron para continuar y de cémo la union del
barrio sale fortalecida después de esta experiencia. No
falta alguna que otra lagrima y por supuesto el anuncio de
que el préximo afio volveran a inscribirse y participar del
desafio.

Los premios desde el primer afio de concurso son diversos
y estan constituidos principalmente por parques infantiles
(juegos de barras, sacapechos, toboganes, columpios y sube
y bajas), construccién y equipamiento de plazas (con bancos
y basureros), dotacion de material de construccion para
infraestructura, computadoras, impresoras, podadoras,
equipamiento completo para actividades deportivas (en el
caso de los colegios) y hasta un nicho fue otorgado por
uno de los auspiciadores en la segunda version.

Al acto de premiacion también asisten quienes reciben
premios consuelo. A todos se otorgan ademas por igual el
certificado de Barrio Pintudo correspondiente y la cobertura
de los medios de comunicacion que se dan cita a este
encuentro final.

Por supuesto que no todos los premios son entregados
en esta ocasion, los mas grandes (por lo general obras
civiles) son instalados por el mismo Programa Permanente
de Formacién Ciudadana dias después de este
acontecimiento.

El acto concluye con un refrigerio y la proyeccién en pantalla
gigante de las fotos de “antes y después” de los barrios
premiados. Ese es un momento trascendental pues los
vecinos pueden apreciar y constatar el alto grado de
competencia que se registra en cada version.
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6.La experiencia en municipios vecinos

Todo el proceso organizativo y el desarrollo del concurso hasta aqui descritos, se han replicado en menor escala en otros
municipios vecinos de Santa Cruz, quienes motivados por los alcances y resultados que se han registrado en la capital
crucefia, también decidieron lanzar sus propias convocatorias y experimentar sus propios procesos de movilizacion vecinal

y recuperacion de sus espacios publicos.

No lo hicieron solos, el Programa Permanente de Formacién Ciudadana del CEDURE acompafi6 estos procesos.

6.1. El concurso en Montero

El martes 02 de agosto de 2005, en la Casa Municipal de
la Cultura en Montero, se lanzé el primer concurso de los
“Vecinos en Accion, Construyendo una Ciudad Pintuda”
en esa ciudad del norte integrado.

SOBOCE y Transredes fueron las empresas que apoyaron
esa iniciativa, a la que pronto se sumaron los medios de
comunicacién locales con cobertura permanente de la
competencia y hasta con un espacio fijo en radio Concierto
105.5 FM. El concurso cont6é ademas con un afiche propio
y con visitas del PPFC a las reuniones de juntas vecinales
y del Comité de Vigilancia de Montero para motivar a los
participantes.

Las inscripciones se recibieron hasta el viernes 02 de
septiembre, tiempo en el que se registraron 15 barrios

Los barrios inscritos pertenecen en su totalidad al area urbana del municipio.

para la competencia, un nimero bastante importante3 si
se toma en cuenta que era la primera vez que los
monterefios tendrian esta experiencia.

Siendo la primera vez que el concurso se realizaba en
Montero, no se considerd pertinente establecer categorias
de participacion. Se dej6 a los vecinos en la libertad de
inscribir cualquier iniciativa que consideraran deseable y
factible de ser realizada. Las propuestas y objetivos de los
barrios se centraron en la limpieza y arborizacién de sus
areas verdes, ya sean plazuelas o canchas deportivas, e
incluso calles y aceras.

Los barrios tuvieron 2 meses y tres semanas para realizar
sus mejoras. A fines de noviembre, la preseleccion arrojé
6 finalistas que desarrollaron alguna mejora en sus areas

. Montero es un municipio con aproximadamente 60 barrios, distribuidos en 8 distritos, de los cuales 5 son urbanos (distritos 1 al 5) y 3 son rurales (distritos 6 al 8).




de uso publico, pero para la fase final debian realizar algo mas significativo, los cambios no eran muy impactantes tal vez
por la falta de un apoyo local més constante a los barrios, como ocurre con el concurso en Santa Cruz, por lo que se les
dio una semana mas de plazo para organizarse y destacarse dentro del grupo.

Los barrios preseleccionados fueron San Ramén de laVibora, Aguai, Urbanizacion Aleman Il, San Antonio, 24 de Septiembre

y EI Carmen Oeste. De todo ellos, el dia martes 29 de noviembre, se selecciond finalmente a los dos ganadores, a quienes
se les entregd sus respectivos premios, como se detalla en el siguiente cuadro:

BARRIO OBJETIVO LOGRADO PREMIO
24 de Septiembre Limpieza area verde, pintado de bancos y 1 parque infantil metalico
cordones de plazuela, arreglo y colocacion de

plantas, colocaciéon de dos basureros

El Carmen Oeste Refaccion parque infantil, pintado de bancos y 30 bolsas de cemento
cordones de plazuela. 39

La entrega de los premios fue realizada el dia viernes 02 de diciembre.

El Carmen Oeste (antes) El Carmen Oeste (después) 24 de Septiembre (antes) 24 de Septiembre(después)




6.2. El concurso en Saavedra

Con el antecedente de haber realizado el concurso de los
“Barrios Pintudos” en un municipio vecino, el afio 2006 se
presentd una nueva oportunidad para organizar la competencia
fuera de la jurisdiccion municipal crucefia.

Esta vez fue la localidad de General Saavedra quien tomé la
posta. Ubicado también en el denominado norte integrado,
en la provincia Obispo Santisteban, este municipio tuvo la
osadia de inscribir a diez de los once barrios que integran el
Distrito 1 de esa ciudad, es decir la mayoria de los del area
urbana.

Fue el Instituto de Desarrollo Bibosi, una organizacion no
gubernamental, la que se apropid del concurso luego de hacer
un seguimiento muy cercano a la experiencia de Santa Cruz.

La convocatoria fue lanzada el 14 de junio, generando una
gran expectativa entre los saavedrefios que se comprometieron

a transformar sus areas verdes, sus canchas, sus calles y sus
aceras.

Esta competencia también conté con el apoyo de Transredes
para la dotacion de los premios, consistentes en un parque
infantil para el primer lugar, luminarias para el segundo puesto
y herramientas de jardineria para el tercero.

Como no podria ser de otra manera, el concurso también
tuvo su propia estrategia comunicacional integral, pero
nuevamente falté més apoyo de las instituciones locales. Como
anécdota de esta situacion, los vecinos adn recuerdan la
sorpresa que les dio su Gobierno Municipal al convocar a un
concurso paralelo y cuyo desenlace ain se desconoce.

Con todo y tras dos meses de trabajo, el concurso llegé a su
fase final, resultando ganadores los siguientes vecindarios:

BARRIO OBJETIVO LOGRADO PREMIO

Divino Nifio Habilitacion y ornamentacion de éarea verde (se 1 parque infantil metalico
trata de un barrio nuevo que inmediatamente puso
a disposicién su area de uso publico para el concurso)

Paraiso Limpieza y mantenimiento de su &rea verde Un juego de luminarias

Barrio Copacabana

Saavedra

Limpieza y mantenimiento de su area verde

Herramientas para jardineria y
plantines ornamentales




7.Logros y resultados

De los tres afios de “barios pintudos”, se pueden enumerar varios logros y resultados, y hasta ensayar algunos niumeros

en tres areas tematicas especificas.

/.1. Logros concretos

Uno de los logros mas importantes de estos tres afios de
trabajo con los vecinos, es la creciente cantidad de ciudadanos
que se han ido incorporando a esta iniciativa. Por ejemplo,
sumadas las tres versiones tenemos un total de 146 barrios
participantes en Santa Cruz y 26 en provincias, haciendo
un total de 172 barrios participantes.

Si se multiplica el nimero de barrios inscritos por cinco
vecinos encargados de hacer las obras y mejoras que se
comprometieron a realizar en cada uno de ellos, tendremos
un ejército de 980 vecinos en accion construyendo una
ciudad pintuda.

Si esta cifra la multiplicamos por los cinco miembros de
una familia promedio, tendremos que 4.900 personas han
estado expuestas de alguna u otra manera a los mensajes
de la campafia, y por supuesto a los principios y valores
promovidos por el Programa Permanente de Formacion
Ciudadana.

Claro que a los vecinos también hay que sumar la
participacién de los medios de comunicacion, de las
organizaciones de la sociedad civil, de las empresas e
instituciones involucradas y también a las unidades educativas
que han participado en la competencia, con un promedio

de 500 estudiantes por colegio. De esta forma, tendremos
que el nUmero de personas que conoce Yy ejerce sus
derechos ciudadanos, que trabaja para dignificar sus
condiciones de vida y que es capaz de convivir de manera
arménica y respetuosa con los demas, se amplia
geomeétricamente.

De los 172 barrios participantes, 56 llegaron a la fase final
en los tres afios de concurso, tanto en la capital como en
provincias. Leidos desde otro angulo, estos datos significan
56 espacios de uso publico estética y funcionalmente
mejorados (areas verdes, calles, aceras, etc.), recuperados
por los propios vecinos para el encuentro, la convivencia
y el goce de sus habitantes, especialmente de los nifios.

De estos finalistas, 29 vecindarios resultaron ganadores,
totalmente transformados, los que al recibir sus premios
se han constituido en referentes y modelos para otros
barrios y otros vecinos, que seguiran el ejemplo en las
proximas versiones de la competencia.

Plazas, canchas y areas verdes tomadas por los vecinos,
significan ademas menos espacios para la inseguridad
ciudadana, este es un resultado que también se puede
medir evaluando los indices de delincuencia o los casos




policiales en los barrios pintudos, antes y después del
concurso.

Otro de los logros importantes y que también es
cuantificable, es el rol de los medios de comunicacion en
la competencia y en la cobertura periodistica de los barrios
mas alejados, pues dejaron de ser fuente de noticias policiales
0 sensacionalistas para constituirse en generadores de
noticias positivas. Un andlisis hemerografico podria constatar
esta aseveracion.

No menos trascendente es la cantidad de actores
institucionales y empresariales que de manera sinérgica y
complementaria apoyaron el concurso y cuyos aportes
econdmicos, entre otros, deben sumar cifras de varios
digitos. Esto sin mencionar las firmas a las que los propios
vecinos acudieron en busca de apoyo.




7.2. Logros intangibles

El concurso también tiene resultados intangibles, tan 0 méas
importantes que los que se pueden cuantificar.

Entre estos logros se pueden destacar la autoestima ganada
al pertenecer a un barrio que ha sido designado como
“pintudo” o, en los casos en que no ganaron premios, el
haber sido motivo de noticia en los medios de comunicacion,
mostrando al barrio involucrado en una iniciativa positiva,
constituyéndose en un ejemplo para los barrios cercanos.
El hecho de que los vecinos recorten las notas y las pongan
en lugares visibles o las utilicen para hacer gestiones ante
instancias publicas y privadas, da la pauta de su importancia.

El concurso en los barrios ha logrado contribuir a la
recomposicion del tejido social, ha sido el canal que ha
permitido que los vecinos se conozcan, ha hecho que el
dirigente vecinal o los vecinos responsables de la inscripcion,
se acerquen a los demas con la excusa de la participacion
en la competencia, les ha permitido conocerse, socializar,
ha creado lazos de amistad y compromiso para un trabajo
en conjunto.

La experiencia también ha permitido que los vecinos
descubran o revaloricen sus propias capacidades de gestion,
permitiéndoles sentir la confianza necesaria para tocar las
puertas de empresas e instituciones e involucrar a otros
actores en la consecucion de sus objetivos.

Ademas, el realizar un trabajo coordinado en el que se
distribuyen roles, funciones y responsabilidades, ha fortalecido
la organizacion vecinal de manera tal que varios grupos

han quedado establecidos en los barrios y hasta se han
movido para llevar a cabo otras actividades y gestionar
soluciones para otras necesidades.

Se ha impulsado la ayuda comunitaria, el concurso ha
creado lazos sociales al punto que estos mismos grupos
también se han reunido y movilizado a la hora de ayudar
a algun vecino que se encontraba en dificultades.

Se ha logrado la apropiacion del lugar donde se realizaron
las mejoras, los vecinos luego de haber alcanzado sus metas,
se han sentido duefios del espacio publico, con el carifio
para cuidar el lugar que con su esfuerzo ha sido cambiado
y con la responsabilidad de alejar a todo aquel que se
acerque para dafiarlo.

Como efecto colateral, se ha observado ademas que los
barrios que acuden a instituciones y/o empresas a solicitar
apoyo para sus actividades, lo hacen citando su participacion
en el concurso, se sienten respaldados, pues es una forma
de mostrar que son parte de un barrio organizado y capaz.

Otro logro fundamental de todo esto ha sido la identificacion
y posicionamiento de nuevos liderazgos y el crecimiento
de aquellos que ya existian, puesto que al dar a conocer
el concurso dentro de sus barrios, motivar y movilizar a
los demas vecinos para trabajar y mejorar sus areas verdes,
ha hecho que estas personas descubran o consoliden sus
potencialidades para liderar otros emprendimientos.
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8.Lecciones aprendidas

Los tres afios del concurso “Vecinos en Accion, Construyendo una Ciudad Pintuda”, no s6lo han dejado barrios bonitos y
vecinos felices, hay detras de todo esto un legado de apendizajes surgidos en cada una de las etapas de la experiencia y
gue se exponen en este apartado para que quienes deseen replicar esta competencia en otros contextos, puedan recorrer
el camino de manera mas expedita.

Las lecciones tienen que ver con los aciertos, pero también con las dificultades que tuvo el equipo del Programa Permanente
de Formacion Ciudadana en la organizacion y ejecucion de las diferentes versiones de la comptencia. No son los Unicos,
se trata de una relacion de los aprendizajes mas relevantes que han dejado tres afios de trabajo.

Sin lugar a dudas, nuevas versiones traeran consigo nuevos desafios, nuevos obstaculos que vencer y por supuesto nuevas
lecciones que recoger, es de esperar que sean diferentes a las que aqui compartimos. En ello se sintetiza la contribucion
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de este documento.

8.1.[De la organizacion del concurso

El aprendizaje mas importante en este aspecto tiene que
ver con la seriedad que ha caracterizado a la organizacion
de las tres ediciones del concurso. Planificar y cumplir
rigurosamente lo propuesto, en los plazos establecidos y
en los términos comprometidos, le han hecho ganar al
concurso el respeto y la credibilidad de los que hoy goza,
tanto por parte de los vecinos, como de las instituciones,
empresas y medios de comunicacion que lo apoyan, pues
se lo identifica como algo sin interés politico ni manoseos
de ninguna clase.

El no dejar lugar a las improvisaciones, la transparencia en
su manejo Y la eficiencia con la que se ha administrado este

proceso, también han contribuido a generar un marco de
confianza 6ptimo para la competencia misma y también
para el posicionaminto de valores y principios de cultura
ciudadana transversales a la actividad.

El concurso ha evolucionado en mdltiples niveles gracias
a no haberse aferrado a estructuras cerradas, ni repetir de
un afo a otro la receta al pie de la letra. Claro que hay una
metodologia de trabajo, que aqui se ha descrito y explicado,
pero de ninguna manera se trata de una camisa de fuerza,
cada version es una guia para el siguiente afio. Este es otro
de los aprendizajes para rescatar en cuanto al aspecto
organizacional de la competencia.




8.2.[Del mapeo de actores

Cuando se disefid el concurso hace tres afios, se lanzo el
desafio a los vecinos en general, sin discriminar ningun
segmento poblacional, en el afan de lograr la mayor cantidad
de participantes posibles.

La experiencia de los tres afios nos ha demostrado que
en todo este proceso de formacion de cultura ciudadana,
los vecinos tienen intereses, prioridades y por supuesto
diferentes grados de compromiso con su barrio o su
vecindario. Con mucha satisfaccion, hemos visto que en
el trayecto de esta competencia son principalmente los
nifios, los jévenes y las mujeres de los barrios de Santa
Cruz quienes estan construyendo una ciudad pintuda.

Sin convocarlos de manera directa, ellos aparecieron en
escena para poner su energia y dedicacion en las tareas de
limpieza, mantenimiento y recuperacion de 10s espacios
publicos, dejando un legado para todos: hay en los barrios
crucefios un capital social que esta a la espera de una
oportunidad para ponerle el hombro a cualquier iniciativa
que le de trascendencia a sus vidas. La nifiez y la juventud,
que goza de escasas posibilidades de ocupacion de su
tiempo libre, pueden constituirse en la fuerza o el motor
de cualquier emprendimiento que requiera de la participacion
de la comunidad.

La creacion de una categoria especifica para premiar a l0s
colegios que se inscriben en el concurso, es también clara
sefial de que hay un ejército de nuevos vecinos listos para
asumir su ciudadania después de haber participado en una

actividad que complementa su formacion y que con
seguridad van a replicar en su entorno familiar, escolar y
social.

En el caso de las mujeres, han sido ellas quienes han estado
a la cabeza de la mayoria de los barrios ganadores en las
tres versiones de la competencia, involucrando y organizando
a los demaés vecinos, demostrando mucho entusiasmo y
alcanzando objetivos que van mucho mas alla de los roles
que tradicionalmente la sociedad les ha asignado. Como si
el barrio se tratara de la prolongacion de sus casas, mujeres
de todas las edades han dado un ejemplo de civismo y de
amor al liderar la transformacién de sus barrios.

Finalmente hay que destacar la interaccién entre los diversos
actores que esta competencia logro reunir en torno a un
objetivo. La leccion es contundente: con organizacion,
responsabilidad e imaginacion es posible la articulacién
entre la sociedad civil organizada (barrios), entidades civiles
privadas (el CEDURE), empresa privada, instituciones publicas
y medios de comunicacién, todos en un solo esfuerzo
sinérgico que ha dejado 6ptimos resultados.




8.3.[Del cronograma

La leccion més importante en este aspecto la tomamos
del primer concurso, cuando la eleccion y la premiacion se
realizaron en el mes de diciembre, coincidiendo con el
cierre de gestion de muchas instituciones y empresas, lo
que dificultd su participacion en las actividades mecionadas.
Para las versiones subsiguientes se adelanté un mes el
calendario del concurso para evitar esos inconvenientes.

El concurso coincidié también con dos elecciones, una

municipal y otra nacional, y aunque algunos dirigentes
vecinales trataron indtilmente de relacionar la competencia

Antes

con el momento electoral, la credibilidad se impuso, los
medios le dieron su lugar al concurso y la participacion
vecinal se amplié cada vez mas.

Sin lugar a dudas sera muy dificil encontrar un espacio
exclusivo en el calendario para desarrollar una competencia
como esta, habra que saber lidiar con agendas y calendarios
de terceros, trabajo que se facilita si hay credibilidad y
confianza institucional atrés del proceso.

Colegio La Tablitas

Después




8.4.[De la gestion de recursos y premios

La busqueda de ayuda para financiar los premios del
concurso también se ha visto favorecida por la confianza
que las instituciones tienen en sus organizadores. Sin
embargo, la gestion de los incentivos toma tiempo,
demanda reuniones, flujo de correspondencia y toma
de decisiones a alto nivel.

Cuando llega el momento del lanzamiento, se anuncian los
premios que hasta ese momento se han conseguido, no se
especula con posibilidades, no se promete lo que no se
tiene. Este ha sido uno de los principios con los que se ha
trabajado desde la primera convocatoria.

8.5.[De la estrategia comunicacional

No cargar toda la estrategia comunicacional a los medios
masivos, hay que acompafiar la promaocién del concurso
con un trabajo de comunicacién directa, relacional, cara a
cara con los vecinos; esta es otra leccion aprendida. La
gente lo realza, se siente acompafiada e importante.

El haber visitado las reuniones de las juntas vecinales, los
colegios y los barrios mismos, el charlar con los vecinos y
el haber acompafado a los participantes durante toda la
competencia, no sélo ha facilitado la interrelacién entre
todos los actores de esta experiencia, sino que redundd
en una gestion transparente del concurso.

Se ha visto que los premios mensuales otorgados en dinero
en efectivo, resultaron Utiles para que los barrios cuenten
con fondos para seguir adelante, plantedndose obras mayores,
ademas, permitieron que los barrios, mes a mes, tuvieran
incentivos concretos que los estimularan a mantenerse
organizados y no esperar hasta el Ultimo momento para
hacer las mejoras.

Dividir los objetivos de trabajo en distintas categorias (areas
verdes, vias puablicas e infraestructura), también fue acertado,
pues asi se han hecho mas parejas las condiciones de
competencia para todos.

Claro que el rol de los medios masivos es muy importante.
Gracias a su cobertura, muchos barrios salieron del
anonimato a la luz publica como generadores de noticias
positivas, lo que se constituyé en un premio aparte para
ellos.

La leccion es clara, la estrategia comunicacional debe ser
intergral para garantizar el éxito de este tipo de
emprendimientos.




8.6.[Del lanzamiento

El dia del lanzamiento, hay tantas presentaciones del concurso
como medios de comunicacion se interesen en él. Si bien
es cierto gque se convoca a una conferencia de prensa para
dar a conocer las bases de la convocatoria, la dindmica del
periodismo local hace que sea muy dificil reunir a toda la

prensa en un solo acto, por lo que hay que esperar su
disponibilidad, e incluso prever visitas a las salas de redaccion
0 entrevistas con los directores de los medios masivos de
comunicacion.

8.7.[De la inscripcion de los participantes

En esta etapa es fundamntal que los vecinos sean lo mas
especificos que puedan en cuanto a las tareas que van a
realizar en sus barrios. Los proyectos ambiciosos no suelen
llegar muy lejos, la experiencia ha demostrado que los que
intentaron abarcar demasiado, terminaron frustrados,
haciendo poco.

8.8.[Del seguimiento

A medida que el concurso va creciendo en nimero de
participantes, el trabajo de se seguimiento se va haciendo
mas complicado. Para resolver este problema, el equipo del
Programa Permanente de Formacion Ciudadana combina
esta actividad con la evaluacién de los barrios que participan
de los premios estimulo.

Es determinante que los vecinos sepan que estan siendo
monitoreados, ellos se estimulan y no dejan las cosas para
el final.

Simpre que se pueda, la inscripcidn la deben hacer dos o
més vecinos para facilitar el trabajo de seguiminto y contacto
con el barrio participante, en caso de que alguno de ellos
no esté disponible. Los datos deben ser Io mas precisos
posibles, tanto de quienes inscriben, como los del barrio
gue ingresa a la competencia.

Bibliioteca Barrio El Paraiso




8.9.[De la evaluacion

La calificacion no se remite sélo al cambio del aspecto fisico
del barrio o el area verde. Los criterios de evaluacion
también consideran los aspectos de organizacion de los
vecinos para realizar esas mejoras, las gestiones realizadas,
el impacto para el vecindario y las estrategias para que esos

8.10. De la premiacion

Leccion importante es programar un tiempo prudente
para la entrega de los premios. Por muchos factores, la
instalacion de equipamiento en los parques o la ejecucion

cambios sean duraderos. Tanto los competidores, como
quienes estan a cargo de la seleccién de los barrios pintudos
deben saber desde el principio estos criterios para que no
se cometa alguna injusticia, especialmente con los barrios
de menores posibilidades econémicas.

de obras civiles en los barrios, puede retrasarse un poco
mas de lo previsto.

8.11. Del concurso en otros municipios

Lo que dejo dos afos de competencia en municipios vecinos
es la constatacion de que se requiere la presencia institucional
permanente de los organizadores o de un responsable en
el lugar del concurso, para poder hacer gestiones frente a
empresas e instituciones en apoyo a los barrios y allanarles
el camino. Esto puede ser un factor importante de motivacion
para los participantes, ademas de brindar medios concretos
para alcanzar los objetivos.

También es necesario sensibilizar a las empresas e instituciones
locales, pablicas y privadas, respecto al concurso, sus alcances
y sus benficios con el fin de promover su participacion en
una actividad de interés comdn como es esta competencia.

Colegio Amsterdam
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0.Conclusiones

El concurso de los barrios pintudos ha sido una experiencia
trasformadora en diferentes niveles.

En primer lugar esta el cambio de aspecto de los barrios
participantes en el concurso: areas verdes abandonadas, se
convirtieron en hermosos jardines en los que los vecinos
se encuentran, conversan, se integran e intercambian; plazas
y parques amontados y refugio de malvivientes, hoy estan
equipados y tomados por los nifios que gozan de parques
y espacios para el entretenimiento y la ocupacion del
tiempo libre; calles con basura, escombros y aceras
intransitables, son ahora vias expeditas para la circulacion
vehicular y peatonal sin contratiempos.

Con la recuperacion y reapropiacion de estos espacios
publicos, indirectamente se ha logrado mejorar la seguridad
ciudadana en los barrios concursantes, sin que esto signifique
un gasto para las autoridades municipales o para la misma
policia departamental.

Esto ha traido consigo también un cambio de actitud, de
forma de pensar, de ser ciudadano. La relacion del vecino
con su barrio es otra, s mas activa y no necesariamente
condicionada a la competencia 0 motivada por la bisqueda
de un premio. En realidad, la rivalidad o la competencia
ocasional pasa a segundo plano cuando los vecinos
manifiestan que lo méas importante es el trabajo en equipo
para lograr la recuperacion de espacios de uso publico
para ellos y para sus hijos, que con eso ya se sienten
premiados.

El concurso también ha traido una nueva actitud de los
vecinos como agentes de cambio. Los principales
protagonistas del concurso han salido fortalecidos de la
experiencia, saben de su fuerza y cuentan con la energia
necesaria para encarar mayores desafios. En el caso de las
mujeres, ha quedado en evidencia un nuevo tipo de liderazgo
en los barrios, en tanto que entre los nifios crece una nueva
conciencia de ser ciudadanos, con pleno ejercicio de su
condicion.

La forma como la mayoria de los medios de comunicacion
perciben y proyectan a los barrios mas alejados del centro
de la ciudad también ha sufrido una transformacion. Las
camaras y los micréfonos se han abierto para contar las
historias de vecinos luchadores y barrios pintudos en los
anillos concéntricos mas externos de Santa Cruz, fenémeno
de enorme impacto e importancia para los moradores de
esas zonas.

Diferente también es la forma de trabajar los
emprendimientos sociales de magnitud, sin la necesidad de
formalizar redes o algun otro mecanismo de organizacion
burocratico y asfixiante. La coordinacién entre distintos
actores sociales, como las instituciones publicas y privadas,
las empresas, los medios de comunicacion y la sociedad
civil organizada, a través de instituciones como el CEDURE
y los barrios participantes, ha generado resultados muy
positivos y de efecto sinérgico multiplicador.

Bajo esta ldgica, también es nueva la forma de trabajo de
responsabilidad social que se ha establecido a partir de




esta experiencia. El paternalismo ha dado paso a la
responsabilidad compartida, a la autonomia y a la solidaridad:
todos tienen algo que contribuir y todos se benefician de
esta interaccion.

La mayor participacion de barrios periféricos 0 marginales
en la competencia, también nos muestra el deseo y la
decision de sus habitantes por mejorar su situacion y
participar de su propio desarrollo. A las marchas y bloqueos,
se interpone ahora una nueva modalidad de movilizacién
social: la del trabajo.

Todo este conjunto de cambios no ha hecho mas que
ratificar el sentido y la pertinencia del nombre que este
concurso lleva. Si, estamos en los umbrales de una ciudad
mas bonita, organizada, digna, pintuda en suma, gracias a la
accion, a la voluntad y al amor de sus propios vecinos.

Seguramente la escala alin sea pequefia para afirmar que
este proceso esta consolidado y que es irreversible, pero
tres afios de trabajo, 172 barrios participantes y miles de
vecinos trabajando con un solo objetivo y con el apoyo de
muchas empresas e instituciones, son la clara sefial de que
una transformacién mayor se esta produciendo en la forma
de vivir en Santa Cruz, por encima de coyunturas e incluso
de arcaicas estructuras mentales.

Que queda un gran trabajo por hacer para llevar esta
experiencia a un nivel mas global, es cierto. Pero el trabajo
mas dificil, el de disefiar y validar una nueva forma de

incorporar valores y principios de cultura ciudadana, esta
hecho y de manera muy auspiciosa.

Santa Cruz de la Sierra, se enorgullece de su protagonismo
economico, de su cada vez mas trascendente rol politico
y de su proyeccion incluso internacional. Pero hacia adentro,
hacia los barrios, hacia los distritos menos favorecidos,
donde hay un gran capital humano lleno de vitalidad y
energia, hay aun bastante por hacer.

La experiencia y los aprendizajes que deja todo este proceso,
se constituyen en un aporte del Centro de Estudios para
el Desarrollo Urbano y Regional y su Programa Permanente
de Formacion Ciudadana para que ese trabajo interno se
pueda llevar a cabo sin dilaciones, pues ha quedado
demostrado que una ciudad pintuda es posible y también
necesaria.




Premio a la Originalidad

El concurso “Vecinos en Accion, Construyendo una Ciudad Pintuda”, ademés de todos los legados que hasta aqui se han
mencionado, también ha sido una fuente de inspiracion para la creatividad de sus participantes y que se refleja en los
ingeniosos esfuerzos que han realizado muchos de ellos por destacar sus barrios de los demas. Aqui un breve registro de

la imaginacién vecinal.

En la Urbanizacion
Cortéz, una inmensa
pampa a la que llega
una sola linea de
micros, los vecinos
colocaron pequefios
pahuichis como
refugio en las paradas
del transporte
publico. La idea fue
celebrada y por
supuesto premiada.

No conformes con
haber mejorado su
area verde, las vecinas
de la Urbanizacion
Cotoca, dedicaron
también sus
habilidades artistica
para disefia paisajes
en las bancas de su
parque. Una mezcla
de acrilex y carifio
dieron como
resultado esta
atraccion.

En el barrio Patuju, los
participantes
colocaron sefialética
vial en sus calles para
proteger a los nifios
escolares. Todo un
ejemplo para la
ciudad.

Una de las actividades
mas frecuentes fue la
instalacion de
basureros en las calles
y en las plazas.
Valiéndose de
material reciclable y
de mucha creatividad,
los vecinos
convirtieron tachos y
llantas en receptores
de residuos que hasta
ahora siguen
funcionando.
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